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行为科学是指循证理解人们的实际行为方式、决策
方式以及对方案、政策和激励措施作出的反应。行
为科学使用严格的方法，使人了解干预措施的影响
以及哪些干预措施行之有效。例如，行为科学的做
法包括：提供帮助人们实现目标并做出知情决定的
各种选择；减少使人们难以实现目标的阻碍（如文
书要求和行政负担）。

联合国若要实现可持续发展目标，完成所有支柱
领域的规定任务，就不能固守一切照旧的做法。
行为科学是方法和实践转型这一更广泛进程的一
部分，该进程包括数据、数字转型、开拓创新、
战略远见，以确保联合国采用最佳工具应对当代
和未来的挑战。

在许多领域，完成我们的规定任务与改变人类行
为有关，诸如服药、让儿童上学、制止暴力、减
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联合国要在��世纪继续成为值得信赖的全球领袖，履行好职能，就必
须在业务和行政管理工作中欣然接受和运用创新办法。

少污名化、达成协议或节约用钱。行为科学使我
们能够诊断阻止人们采取某种行为的障碍，了解
帮助人们实现目标的使能因素，并在这些评估的
基础上，以道德选择和透明原则为前提设计干预
措施，并衡量其影响。这一切均以承诺维护人类
尊严、坚持透明和尊重道德要求为基础。

行为科学在各国政府和私营部门的应用越来越广
泛。在联合国系统内，运用行为科学制定的干预
措施正在国家一级和总部试行和采用，而且早期
证据显示效果明显。这些成功经验表明，行为科
学有巨大的潜能，如果能够在整个联合国广泛使
用这一办法并使之主流化，就会产生影响力。关
于联合国系统和各个公共部门开展的行为科学项
目实例可参阅本指导意见附件。

宗旨
本指导意见旨在介绍行为科学的实践，借以加强联合国完成规定任务、
执行方案以及改善行政管理的各项工作，诸如简化和减少不必要的官僚
程序，培养协作的工作文化。
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适当减少人工处理的文书要求和响应时间，
更多依靠自动化，更好地利用信通技术系统
和应用程序带来的益处；

激励采用有助于改进业务流程的创新、分析
和循证办法。
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查明并减少现有行政负担、费用和获取行政
支助方面的障碍，增加联合国实施的方案的
利用率，包括为此改进程序、简化和消除过
于复杂或没有价值的程序（例如，使用排查
堵塞环节的方法发现）；

重新设计联合国在管理、行政和提供支助服
务方面成效低下的程序；

03 行为科学的应用机会

行为科学既可用于联合国的政策和方案重点领域，包括但不限于正在进
行的性别、教育、环境和卫生领域的工作，也可促进改善内部流程、加
强机构间协调、推动联合国改革、强化管理和行政。

运 用 行 为 视 角 制 定 新 的 和 改 进 现 有 的 政 策
和 方 案 ， 以 促 进 或 鼓 励 利 益 攸 关 方 实 现 预
期成果；

以引导行为的方式提供信息，帮助清晰了解、
提高认识和促进行动；

以减少行为偏见和行为障碍影响的循证方式
构建和提供各种选择，使人们能够做出知情
决定；

在有助于推进可持续发展目标的情况下，促进
已有或新出现的具有积极意义的社会规范；

将行为科学与数据科学结合起来，以便理解
和预测结果，更好地评价影响，同时铭记联
合国工作的不同领域存在的挑战不同；

将行为科学方法纳入方案和业务审查（如战
略审查和职能审查）；

在开发数字产品的过程中，体现对决策、改
变行为和以人为本的设计的理解。

鼓励联合国实体在制定政策和编制方案的整个过程中应用行为科学，以提高成效和效率。建议各实
体采用这一办法，包括在下列情况采用：

鼓励联合国实体在其内在行政支助系统、政策和程序中应用行为科学，包括：
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加强能力，包括提供有针对性的行为科学培
训和外部研究金，以缩小整个联合国短期内
的能力差距；

 开发引导行为的监测和评价比较工具、指标
和指数；

为贯彻执行行为科学指导意见提供支持

鉴于早期证据显示行为科学有影响力也有巨大潜力，联合国将努力使行
为科学的运用主流化。从联合国内部和外部汲取的经验教训表明，需要
在一定时限内设立一个具有跨学科专长的支助小组，通过一个相互联系
的团队开展机构间合作。

提供建议和指导，帮助实体将行为科学用于
政策、方案拟定、行政管理和其他有需要的
领域；

协助实体将行为科学纳入主流，包括为此制
定战略和确定项目；

联合国将建立支助能力和架构，为行为科学在整个联合国系统内的应用提供支持。这将包括：
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鼓励联合国实体：  

查明行为科学可显著提高完成规定任务、加速实现可持续发展目标的政策、方案和做法，
并为之分配相应资源；

将行为科学实践与正在开展的机构工作挂钩，努力使这一办法成为主流；

制定和加强应用行为科学的各项战略，在其中纳入对道德操守的理解，进行严格测试，
并评价影响；

加强内部能力，理解什么是行为科学，以及可以如何通过培训、讲习班和边干边学对行
为科学加以应用；

加强与研究人员、从业人员、政府、国际组织和联合国办事处的伙伴关系，借助现有知
识应用行为科学。

行为科学指导意见的贯彻执行 发展与外部专家和从业人员的伙伴关系，包
括与全球南方的外部专家和从业人员的伙伴
关系；

编写报告，说明行为科学在联合国的应用情
况，联合国实体应为之提供素材；

调 动 更 多 资 源 ， 扩 大 和 保 持 行 为 科 学 在 政
策 、 方 案 拟 定 和 行 政 管 理 各 领 域 的 应 用 ，
并使之主流化
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截至目前，已有以下联合国实体和附属国际组织开展行为科学工作，并为《指导意见》及其所附的《联合国行为科学报告》的工作
提供了支持：粮农组织、国际民航组织、农发基金、劳工组织、基金组织、移民组织、劳工组织国际培训中心、全球脉动、联合国
秘书处（政治建和部、反恐办、毒品和犯罪问题办公室）、发协办、妇女署、开发署、环境署、教科文组织、《气候公约》、人口
基金、难民署、儿基会、犯罪司法所、训研所、粮食署、世卫组织和世界银行。
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加强能力，包括提供有针对性的行为科学培
训和外部研究金，以缩小整个联合国短期内
的能力差距；

开发引导行为的监测和评价比较工具、指标
和指数；

提供建议和指导，帮助实体将行为科学用于
政策、方案拟定、行政管理和其他有需要的
领域；

协助实体将行为科学纳入主流，包括为此制
定战略和确定项目；

此外，为加快利用现有机会并支持这项工作，联合国创新网络的联合国行为科学小组将继续发展壮
大行为科学团队，鼓励同行间相互学习和支持，讨论行为科学的应用战略，并增进对联合国行为科
学工作的了解。

发展与外部专家和从业人员的伙伴关系，包
括与全球南方的外部专家和从业人员的伙伴
关系；

编写报告，说明行为科学在联合国的应用情
况，联合国实体应为之提供素材；

调 动 更 多 资 源 ， 扩 大 和 保 持 行 为 科 学 在 政
策 、 方 案 拟 定 和 行 政 管 理 各 领 域 的 应 用 ，
并使之主流化

大力鼓励联合国实体对行为科学进行投资，并在相互联系与协作的机构间团队中协力工作，以实现
行为科学的巨大潜力，使其发挥影响力。

如需了解联合国系统应用行为科学方面的信息，请联系联合国创新网络。

总结06

行为科学是联合国推动其规定任务取得进展的一个重要工具，有助于
消除贫困、改善公共卫生和安全、预防和管理危机、促进性别平等和
经济平等、打击腐败、加强建设和平和推进所有可持续发展目标。与
此同时，行为科学正用于提高公共部门的效率，在这方面对联合国也
具有潜力。

本指导意见由联合国创新网络的联合国行为科学小组和联合国秘书长执
行办公室协助编写。
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联合王国的养恤金登记制度。在许多国家，员工能够利用政府或雇主支持的养恤金计划储蓄退休
金。大多数计划要求雇员“选择加入”，并作出一些通常很复杂的投资决定，导致退休储蓄达不
到理想状态。为解决这一问题，一些政府和公司改变了默认设置，自动为员工登记并自动增加缴
费，同时员工可以随时改变设置。如此改变默认设置后，参加养恤金储蓄计划的人数显著增加，
仅在联合王国就使养恤金储蓄增加数十亿。其他国家（包括泰国、格鲁吉亚和立陶宛）也已推出
举措，或正在考虑采取自动登记做法。

印度尼西亚大米补贴。印度尼西亚政府在实施一项价值��亿美元的大米补贴方案，为该国最脆弱
的公民提供营养安全网。由于信息不足，许多人仅得到应得补贴的一小部分。政府测试了各种干
预措施，以便以行为指引型方式提供信息，使获得福利的有关信息更加清晰，令更多人了解并付
诸行动。一项随机对照试验发现，最有效的解决方案是一张明确说明领取者有权获得哪些福利的
明信片。此举使贫困家庭获得的福利比对照组增加��%。对写明大米补贴价格和获取资格公共信
息的卡片进行的更多行为指引型测试进一步增强了影响力。����年，印度尼西亚政府通过身份证
扩大了这项低成本创新的规模（在不到两个月内实现投资回报），将这项创新推广至� ���万个家
庭，覆盖� ���万人。

密歇根大学的财政援助。一些大学为低收入学生提供财政援助以支付学费。这通常需要填写复杂
的表格，并遵循繁琐的程序，从而使许多符合条件的学生不愿申请。密歇根大学通过提供详细信
息和鼓励学生申请财政援助，使低收入学生的申请概率增加一倍以上，并使最终就读该大学的低
收入学生比例增加一倍。通过简化繁琐的申请要求，可以进一步扩大影响力。
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附件:
行为科学使用案例和应用实例

行为科学在联合国以外的应用情况
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开发署⸺结核病治疗：在摩尔多瓦，法律规定结核病患者必须在诊所由一名护士监督
每天服药。这会非常耗费时间和财力，因此许多病人不坚持治疗计划。为了解这项法
律对坚持治疗的影响，开发署进行了一项实验，让医生虚拟出诊（以此消除到诊所就
诊的行为障碍），并引入反馈和鼓励机制。实验表明，与对照组相比，实验组的病人
服药概率增加一倍。摩尔多瓦政府正计划在全国范围内推广虚拟监督措施。

妇女署⸺预防暴力：妇女署探讨了教师（往往是“旁观者”）对暴力侵害妇女和家庭
暴力行为报告率较低背后的行为障碍，并确定了干预措施。一项调查了解到教师的见
解，并显示借助学校校长的权威是影响教师行为最有效的策略之一。目前已经在此基
础上开始试行一项干预措施，培训校长修改他们给教师的指令，使教师感到有义务报
告暴力行为，并不感到为难。

劳工组织⸺家政工人登记。在阿根廷，劳工组织一直支持阿根廷民众更好地为家政工
人登记社会保障方案。劳工组织撰写了一封引导行为的信件，寄给超过一定收入的家
庭，提醒他们有义务为家政工人登记，并向这些家庭提供登记所需信息。在一项随机
对照试验中，收到此信的家庭的登记率比对照组的登记率高�.�%。

世界银行⸺提高纳税合规率。行为科学可以通过测试合规信息在不同群体中的影响力
提高纳税合规率。在波兰，世界银行测试了各种引导行为的干预措施，发现同业比较
使纳税合规率提高��%，而使用惩罚性语言则使纳税合规率提高���%。如果大规模推
广，此举可使税收增加��%。世界银行已在阿尔巴尼亚、亚美尼亚、危地马拉、哥斯
达黎加、科索沃和拉脱维亚开展类似研究，测试其他国家民众对不同的行为暗示如何
反应。
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-行为科学在联合国的应用迅速增长。目前有��个联合国实体正在探索或已在工作中利用行为科学。下
文介绍一些实例。关于各项举措的更详细概述，请参见����年�月发布的《联合国行为科学报告》。

行为科学在联合国和其他国际机构的应用
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https://www.md.undp.org/content/moldova/en/home/blog/2019/can-bi-help-tackle-one-of-the-world-s-top-killers-.html
https://georgia.unwomen.org/en/digital-library/publications/2019/11/teacher-reporting-of-violence-against-children-and-women
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/472181576511865338/behavioral-insights-for-tax-compliance



